Sie finden fur jede Situation die richtige Losung!

Junior Professional (m/w) IT Service Management

Rund 10.000 Filialen, 150 Logistikzentren und Gber 20 Verwaltungsstandorte — alle unmittelbar vernetzt dank einer hochverfiigbaren
Systemlandschaft, die unsere Spezialisten in Neckarsulm betreuen: Das ist IT bei Lidl. Hier konzipieren und realisieren wir innovative
Business-Anwendungen, beraten die Fachbereiche und gestalten europaweite Geschaftsprozesse. Bewirken Sie GroBes und erleben

Sie, dass sich lhr Einstieg lohnt — am internationalen Hauptsitz von Lidl in Neckarsulm.

lhr neuer Job

 Sie unterstiitzen bei der Erarbeitung, Implementierung und
Weiterentwicklung technischer Standards, Konfigurationen und
Bereitstellungsprozessen

* Sie erstellen und aktualisieren technische Dokumentationen,
Installationsanleitungen, Prozessbeschreibungen und Wissens-
datenbanken und entwickeln diese weiter

 Sie begleiten internationale Projekte rund um das Thema
ITBusiness Service / System Monitoring auf Basis von Nagios

 Sie identifizieren wertschopfende Verbesserungspotenziale im
Bereich Business Service Monitoring

* Sie Ubernehmen regelmaBig durchzuflihrende Administra-
tions-, Kontroll- und sonstige Betriebsaufgaben zur Sicherstel-
lung eines stérungsfreien, operativen Systembetriebs und einer
kontinuierlichen Systemoptimierung

 Sie fuhren qualifizierte Problemanalysen und (Second-Level
Supportaufgaben durch

lhr Mehrwert

Ilhre Fahigkeiten

* Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung mit IT-Schwer-
punkt und darauf aufbauend fachspezifische Weiterbildung
oder erfolgreich abgeschlossenes Studium mit Schwerpunkt
(Wirtschafts-)Informatik

* Erste praktische Berufserfahrung bzw. Kenntnisse mit Schwer-
punkt im Betrieb von Monitoring Systemen

* Change- und Projektmanagementkenntnisse, ITIL Kenntnisse
sind wunschenswert

* Hohes MaB an Qualitatsbewusstsein, Kunden- und Serviceori-
entierung, groBe Selbststandigkeit, strukturierte und zielorien-
tierte Arbeitsweise, analytische und konzeptionelle Denkweise

* Ausgepragtes informationstechnisches Verstandnis (Hard- und
Softwarearchitekturen), gute Kenntnisse in Programmierspra-
chen (z.B. Javascript, Linux Shell Scripting)

* Sicheres und Uberzeugendes Auftreten, gute Kommunikations-
fahigkeit, Teamfahigkeit, Durchsetzungsfahigkeit

* GroBe Eigenmotivation und Engagement, ausgepragte Fahig-
keit sich schnell in neue Themenfelder einzuarbeiten

* Bereitschaft zur Ubernahme von Rufbereitschaftsdiensten

 Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

Lidl legt Wert darauf, dass sich lhr Einstieg lohnt! Daher profitieren Sie bei uns nicht nur von tberdurchschnittlicher Verglitung und
einem Umfeld, das an |hre Fahigkeiten und Ideen glaubt: Unser Einarbeitungsprogramm bereitet Sie auf Ihre Aufgabe vor — und ein
personlicher Pate sorgt dafiir, dass Sie gut in lThrem Job, in unserer Organisation und in der Region ankommen. So finden Sie sich
schnell zurecht — und so kdnnen Sie von Beginn an das kollegiale Miteinander und die hohe Ausbildungsbereitschaft an unserem
Hauptsitz fiir sich entdecken. Dazu gibt’s ein breites Sport- und Fitnessangebot und tolle Mitarbeiterevents.
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EINSTIEG BEI LIDL

Lidl lohnt sich.




