
 

 

 
 

Werkstudent – Mobile Computing (m/w) 
 

 

 
univativ bietet engagierten Studenten und Absolventen die Möglichkeit, innovative Projekte in unterschiedlichen Branchen, 
bei großen und mittelständischen Unternehmen umzusetzen. Ob Teilzeit während oder auch Vollzeit nach dem Studium – 
eine ungewöhnliche Karriere mit vielfältigen Chancen wartet auf Dich. 
 
Zur Unterstützung unseres Kunden, dem größten öffentlichen Versicherungskonzern in Deutschland, suchen wir einen 
Werkstudenten (m/w) für den First-Level-Support der Abteilung Mobile Computing. Dein Tätigkeitsfeld liegt in der 
Anbindung mobiler Endgeräte an das Unternehmensnetzwerk. Du befindest Dich im Studium mit 
wirtschaftswissenschaftlichem Hintergrund und begeisterst Dich für Technik? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung! 
 
Deine Aufgaben: 
 

 Anbindung mobiler Endgeräte (iOS, Android, 
Windows 8.1) 

 Bearbeitung von Tickets im Auftrags- und 
Störungssystem 

 Eigenständige Erstellung von Workarounds für den 
First-Level-Support 

 SIM-Kartenverwaltung im Rollout-Prozess 
 

Deine Fähigkeiten: 
 

 Laufendes Studium im betriebswirtschaftlichen 
Umfeld 

 Gutes technisches Verständnis 
 Kommunikationsfreude und Serviceorientierung 
 Eigenständige Arbeitsweise 
 Sehr gute Deutschkenntnisse 

Checkliste: 
 
Karrierelevel: Teilzeit, bis zu 20 Stunden/Woche 
Beginn und Dauer: Baldmöglichst, bis Ende des Jahres mit 
Verlängerungsoption 
Arbeitsort: Berlin 
Projekt-ID: 20162138 (bei Kontakt bitte immer angeben) 

 

Dein Ansprechpartner:  
 
univativ Berlin 
Jasmin Freiberg 
030 /209 66 59 21  
 
bewerbung_berlin@univativ.de 
www.univativ.de 
 


