
 

 

Berlin, 16. Mai 2018 
 

Ausschreibung 
 
Das Wissenschaftszentrum Berlin für Sozialforschung gGmbH (WZB) sucht für die Ser-
viceabteilung „Wissenschaftliche Information“ ab sofort für die Dauer von zunächst 12 
Monaten mit einer wöchentlichen Arbeitszeit von 10 bis 15 Stunden 
 

eine studentische Hilfskraft im IT-Support. 
 

Die „Wissenschaftliche Information“ ist für die Versorgung der WZB-Wissenschaftler-
Innen mit Informationen innerhalb des Forschungsprozesses zuständig.  

Zusätzliche Informationen finden Sie unter www.wzb.eu/de/literatur-daten.  

Haupteinsatzort für die studentische Hilfskraft ist die Bibliothek, in der diverse  
unterstützende IT-Tätigkeiten anfallen.  
 
Aufgaben  

 Betreuung der Arbeitsplatz-PCs der MitarbeiterInnen der Abteilung und der 
Nutzer-PCs im Servicebereich, u.a.  Einrichten & Anpassen der Software, Aus-
tauschen der Hardware, Fehlerbehebung 

 Betreuung und Support für die sonstige Hardware der Abteilung (Drucker, 
Scanner, Buchscanner, Kopierer, Microfiche) 

 Technische Unterstützung beim Umgang mit dem Bibliothekssystem (aDIS), u.a. 
Anlage der BenutzerInnen, Anfrage von externem Support 

 Unterstützung beim Umgang mit der Archivsoftware (ACTApro), u.a. Backups 
durchführen, Updates einspielen, Support anfragen 

 Unterstützung bei der Administration der Server der Abteilung 
 

Voraussetzungen 

 Studium der Informatik (Bachelor/Master) oder in einem anderen Fach mit 

vergleichbaren Bezügen zur Informatik 

 hohe Bereitschaft, sich in verschiedene Bereiche der Informatik einzuarbeiten 

 hohes Maß an sozialer Kompetenz und Teamfähigkeit 

 zuverlässige und sorgfältige Arbeitsweise 

 gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

 

Wir bieten 

 eine Mitarbeit in einem sehr kollegialen und engagierten Team 

 die Chance, verschiedene Bereiche der IT kennenzulernen und Berufserfah-

rung durch abwechslungsreiche und interessante Tätigkeiten zu sammeln 

 flexible Arbeitszeiten, die sich gut mit Studium und Familie vereinbaren lassen 

 Vergütung nach TV Stud 

 

Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei gleicher Qualifikation 

bevorzugt. Das WZB fordert Frauen und Personen mit Migrationshintergrund aus-

drücklich zur Bewerbung auf. 

 

Schriftliche Bewerbungen mit den üblichen Unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf und 

Zeugniskopien) bitte in einer PDF-Datei bis spätestens 01. Juni 2018 per E-Mail an 

Maren Zychla (maren.zychla@wzb.eu). 

http://www.wzb.eu/de/literatur-daten
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Adressiert bitte an: 

 

Mathis Fräßdorf, Ph.D 

Leiter Wissenschaftliche Information 

WZB Wissenschaftszentrum Berlin für Sozialforschung gGmbH 

Reichpietschufer 50 

10785 Berlin 


